Hop dong quang cao Facebook/da nén tang — Agency cung cap dich vu

MAU THAM KHAO » QUANG CAO SO

HOP PONG DICH VU QUANG CAO
FACEBOOK | DA NEN TANG

Danh cho Agency ky dich vu Facebook/Meta hoac da nén tang v&i doanh
nghiép/déi tac

SO HOP PONG NGAY KY

...... 120......HBDVQC SR P -] | I

THO'1 HAN PHU LUC

TW ...... dén ...... Cong viéc * nén tang » ngan sach

Chét héa don trwéee khi nhan ngan sach

Agency chi nén cam két xuét héa don cho ding phan doanh thu/dich vu ma minh la bén cung cap
va c6 nghia vu 1ap héa don. V&i ngan sach nén tang, chi hd/thu ho hoac khoan tra cho dai tac,
phai mo ta ding ban chat giao dich, chd thé xuat héa don, chirng tir déi soat va trach nhiém thué
cla tirng bén.

THONG TIN CAC BEN

BEN A — KHACH HANG/POI TAC PAT BEN B — AGENCY/CUNG CAP DICH
DICH VU VU

Thoéng tin

Dia Chi

Pai dién/Chirc
vu

Pién
thoai/Email

Tai khoan ngan
hang

Hai Bén théng nhat thiét lap co ché cung cép dich vu quang céo, phéi hgp van hanh, déi soat
va xuét héa don nhu sau:
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PIEU 1. MO HINH HOP TAC VA PHAM VI
1.1. M hinh ap dung (chon mot): 0 Agency cung cép tron goi; 0 Agency chi van hanh; O
Agency quan ly ha tang/tai khoan; 0 Hop tac thuc hién cho khach hang cuéi; O Khac: ............ :

1.2. Khach hang cubi/nhan hang (néu cl): ...............cc.ev.... . Pham vi, dau ra, SLA va trach
nhiém tirng dau moi theo Phu luc 01. Néu chay Facebook/Meta, dién day du tai san, ID tai
khodan, quyén, ngan sach va héa don tai Phu luc 02; cac nén tang khac dung ban phu luc tuong
rng.

1.3. Bén B khong chiu trach nhiém véi phan viéc ngoai pham vi hodac cam két ma Bén A tv dua
ra v&i khach hang cudi khi chwa dwgc Bén B xac nhan.

PIEU 2. TAl KHOAN QUANG CAO, HA TANG VA PHAN QUYEN
2.1. Chu s& hiru BM/tai khodn/Pixel/dataset/fanpage: ............c.coeeeeeee . Hinh thirc cap quyén:
partner/user/admin c6 thdi han.

2.2. Bén A khong duogc thay déi phwong thirc thanh toan, thém ngudi dung, chuyén tai san
hodc can thiép cau hinh ngoai pham vi duoc cap.

2.3. Bén B c6 quyén tam khéa quyén truy cap khi phat hién rdi ro bdo mat, vi pham chinh sach
nén tang, ndi dung bat hop phap hoac cham thanh toan; phai théng bao sém va cung cép ly do
hop ly.

DIEU 3. NGAN SACH, HAN MU’C VA bOI SOAT
3.1. Ngéan sach nén tang va phi dich vu la hai khoan doc lap. Han mdc theo ngay/ky:
........................ ; dung sai: ............%.

3.2. Ngudn doi soat wu tién: dir liéu Ads Manager theo mui gio ............ va loai tién ............ ;
s0 liéu ngan hang/nén tang ding dé kiém tra thanh toan.

3.3. Thoi diém choét so: ............ ; th&i han phan hoi sai léch: ...... ngay lam viéc; nguwdng sai
léch canlap biénban: ........................ .

3.4. Phan ngan sach chua str dung hoac vurot do do tré hé théng dugc xtr ly tai ky sau/hoan tra
theo théa thuan: .................o..ot. .

PIEU 4. PHi DICH VU, HOA PON VA THUE

4.1. Gia dich vu, khoan nén tang, phi sang tao, phi bén th& ba va thué duoc trinh bay tach biét
tai Phu luc 02.

4.2. Bén B lap hoa don dién tlr cho dich vu do minh cung cap theo quy dinh &p dung. Thoi diém
[Ap héadon: .......cc.coieiennnnn. ;emailnhan: ... ; thdng tin ngudi mua phai duwoc
Bén A xac nhan trwdrc.
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4.3. Néu Bén B &ng/chi hé/thu hé ngan sach, hop dong va chirng tlr ké toan phai phan anh
dang ban chéat. Hai Bén khong mac dinh toan bé ngan sach nén tang la doanh thu dich vu hoac
déu dugc Bén B xuat héa don néu khdng phu hgp giao dich thic té.

4.4. Viéc Bén A duoc khau trir thué GTGT dau vao hoac tinh chi phi dwoc trir do Bén A tw
danh gia trén co s& phap luat va bé ho so; Bén B c6 trach nhiém cung cap diang chirng ti
thudc nghta vu ctia minh.

Bén thué c6 dwoc xuat héa don VAT khong?

Cau tra l1&i nén ghi trong hgp dong theo tlrng dong tién, khdng tra I&i chung la “cé”. Agency xuat
héa don cho phan dich vu do Agency cung cdp; phan ngan sach Meta/nén tang hoac doi tac phai
xac dinh ai la nha cung cap va ai cé nghia vu lap héa don/chirng tlr twong rng.

DIEU 5. SLA, KPI VA BAO CAO

5.1. SLA phan hoi: trong ...... gi0 lam viéc; lichbao cao: .............ccee e, ; kénh ticket/email
chinh thtee: ... .

5.2. KPI la muyc tiéu t6i wu, khéng phai bdo ddm doanh thu. Bén B dwoc quyén dé xuét diéu
chinh ngan sach, ndi dung, tép hoac dirng chién dich khi di¥ liéu khdng du hoac c6 rdi ro.

5.3. Sw ¢ do nén tang, tai khoan bi han ché, thay d6i chinh sach, 16i do Iwdng hoac tai san do
Bén A quan ly dwoc xtr ly theo co ché phéi hop, khéng tw dong quy thanh 16i Bén B.

PIEU 6. NOI DUNG, PHE DUYET VA NGANH HANG CO DIEU KIEN

6.1. Bén A cung cap tai liéu chirng minh tinh hop phap, quyén str dung nhéan hiéu/hinh anh va
diéu kién quang cao clia san pham.

6.2. Bén B c6 quyén tir chdi ndi dung vi pham phap luéat, chinh sach nén tang hoac c6 nguy co
gay thiét hai; viéc tlr chdi phai néu can c/rdiro hop ly.

6.3. Ban phé duyét cudi cung duwgc xac nhan qua: ................c....... . Moi thay doi sau phé
duyét cé thé anh hudng thoi han va chi phi.

PIEU 7. QUYEN SO HU'U, BAO MAT VA KHACH HANG cUOI
7.1. Quyén s& hiru tai khoan, di¥ liéu, ndi dung va tai liéu lam viéc dwoc ghi theo tirng hang
muc; khong suy doan quyén s& hiru chi tlr viec mot Bén dang gilr quyén admin.

7.2. Hai Bén bao mat bao gia, bién lgi nhuan, cau truc tai khoan, dir liéu khach hang cudi va
thdng tin dang nhép.

7.3. biéu khoan khong 16i kéo/khong ti€p can truc ti€p khach hang cubi (néu cd) phai xac dinh
ré doi twong, thoi han va pham vi pht hop phéap luat: ........................ .
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DIEU 8. TAM DU'NG, CHAM DU VA BAN GIAO
8.1. Cac can cu tam dirng gém: cham thanh toan, vuot han mic, ndi dung rui ro, vi pham chinh
sach, yéu cau co quan cé thdm quyén hoac sw co bao mat.

8.2. Khi cham dt, hai Bén chét cong ng, ngan sach, héa don, quyén truy cap, bao cao va tai
san ban giao trong ...... ngay.

8.3. Bén B khong gilr di¥ liéu/tai san thudc Bén A dé ép thanh toan; Bén A van phai hoan thanh
nghia vu thanh toan cho phan cong viéc hop Ié da thwc hién.

PIEU 9. TRACH NHIEM, BOI THUONG VA BAT KHA KHANG
9.1. M6i Bén chiu trach nhiém cho 16i ctia minh va cé nghia vu gidm thiéu thiét hai. Mirc giGi
han trach nhiém (n€u ap dung): ........ccooveenennes .

9.2. Khdng Bén nao chiu trach nhiém cho tén that gian ti€p hoac ky vong doanh thu, trir triro'ng
hop phap luat khéng cho phép loai trir.

9.3. Su ¢06 nén tang chi dwoc coi la bat kha khang khi dap trng diéu kién phap luat; Bén bi &nh
hudng phai thdng bao va c6é phwong an thay thé hop ly.

PIEU 10. HIEU LU'C, SUA DOI VA TRANH CHAP

10.1. Hop dong hiéu luc tr ...... dén ...... ; tw gia han/khéng tw gia han theo thda thuan:

10.2. Thay d6i pham vi, ngan sach, han m&c hoac chi thé xuat héa don phai duwoc xac nhan
bang phu luc/van ban dién ti hop lé.

10.3. Tranh chap duoc thwong lvong trong ...... ngay, sau doé giai quyét tai co’ quan cé tham
guyén theo théa thuan hop phap.

Mau tham khao * Lumie Agency | Trang 4



Hop dong quang cao Facebook/da nén tang — Agency cung cap dich vu

PHU LUC 01 — PHAM VI CONG VIEC VA KPI

Phu luc nay la b6 phan khoéng tach r&i ciia Hop dong. Chi tiéu phai c6 ngudn dit liéu va cach do
rd rang.

Thoi han Chi sdo/KPI Nghiém thu
Ti€p nhan brief K& hoach trién khaicho ... SLA phan hoi Email/ticket
khach cudi
Van hanh quang cdo  Chiéndich ... Ngudn Ads Bao céo ky
Meta/Google/TikTok Manager
Sang taondéidung ... mau anh/video/copy  ...... S6 lan stra: ...... Duyét bang van
ban
B&o cao & t6i wu Dashboard + nhan dinh Hang tuan/thang D@ lieu néntdng  DAGi soat

Nguyén tic KPI
KPI la chi tiéu van hanh/do lvdng, khdng mac nhién la cam két doanh thu hodac lgi nhuan. Néu cé
cam két két qua, phai ghi rd diéu kién, di¥ liéu dau vao, ngoai |é va co ché xtr ly.
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PHU LUC 02 — FACEBOOK/META VA CAC NEN TANG

Nén gop hay tach hop déng theo tirng nén tang?

Nén dung mét hop dong khung cho quan hé dich vu va mét phu luc riéng cho tirng nén tang.
Khoéng can ky mot hgp dong day di méi cho Facebook, Google hoac TikTok; khi thém/bét kénh,
hai Bén chi cap nhat phu luc vé tai san, pham vi, ngan sach, KPI va héa don.

Nén tang / chon Tai san bat buéc ghi Pham vi dwoc giao Thanh toan | héa don

O Facebook | Business Portfolio, tai khoan Thiét lap, van hanh, ndi dung, do  Meta truc ti€p hay Agency

Instagram QC, Page, Instagram, lwdng, bao céo; ghi ré phan thu; ai nhan chirng tir/hda
Pixel/dataset, domain, catalog dwoc chon don

0 Google Ads MCC/tai khoan, GA4, GTM, Search, Display, Shopping, Google truc ti€p hay
Merchant Center, YouTube Video, Performance Max Agency thu; chi thé 1ap

chirng tw

O TikTok Ads Business Center, tai khoan Auction/Shop Ads, ndi dung, do TikTok/doi tac/Agency; ghi
QC, Pixel, catalog, TikTok lwdng, bao céo theo dong tién thuc té
account

OKhac: ............ ID tai khoan va tai san lién Hang muc, dau ra, KPI, thoi han Chu thé thanh toan va lap
quan hoéa don

Cau hinh bat budc néu chay quang cdo Facebook/Meta

e Tén/ID Business Portfolio (Business Manager): .............ccveeenen. ; chd s& hiru phap ly:

e D tai khodn quang cao: ................ceee. cloai tién: ..., ymui gio: . : han
moc ky: ..o, .

e Facebook Page: ............ccovveeneen. ; tai khodn Instagram: ........................ ; domain/trang
dich: ..o, .

e Pixel/dataset/CAPI/catalog: ............ccovevnnnn. ; bén s& hiru di¥ liéu: ........................ ;

guyén Agency dugC CAP: ...cvvevivinerineennn. :

e Muc tiéu chién dich va pham vi chon: O Awareness; O Traffic; O Leads; O Sales; O App; O
Khac: ................

e Kénh duyét ndi dung/ngan sach: ........................ ; ngudi co quyén duyét:
........................ ; SLAphan hoi: ............... .

Co ché ngan sach va héa don Facebook/Meta

1. Bén thué thanh toan truc ti€p cho Meta: ghi ding phap nhan/tai khoan thanh toan va bén
nhan chrng tir tr Meta; Agency chi xuat héa don cho phi dich vu ctia Agency.

2. Agency thu ngan sach va cung cap goi dich vu: ghi rd ngan sach c6 phai doanh thu cta
Agency hay khodn thu hd/chi hd/tam &rng; héa don va chirng tr phai phan anh ding giao
dich thuc té.
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3. Dung tai khoan/déi tac trung gian: ghi tén chd thé cung cap ha tang, chii thé nhan tién,
chu thé xuat héa don, ky doi soat va trach nhiém khi tai khoan bi han ché.

Khong duing cau chung “da bao gom VAT”

Phu luc phai tach it nhat: phi dich vu Agency, ngan sach Meta, phi san xuét va chi phi bén th& ba;
v&i mdi khoan ghi gia truwdc thué, thué sudt theo quy dinh, chii thé 1ap hoa don/chirng tir va thoi
diém doi soat.

PHU LUC 03 — NGAN SACH, PHi VA HOA PON

Gia chwa thué Thué suat Chu thé xuat HD Chirng tlr d6i soat

Phi dich vu Agency ... VND Theo quy dinh Bén cung cap HDBT + nghiém thu
Ngan sachnéntang ... VND Theo giao dich Ghiro: ...... Sao ké/Meta Invoice
San xuatnéidung ... VND Theo quy dinh Ghiro: ...... Ban giao + hoa don
Chi phibéntht*ba ... VND Theo quy dinh Ghiro: ...... Béo gid/ching tir

Cau bat budc phai chét
Bén thué nhan héa don dién tr tr: ....coovvvvveneennnnnne. chokhodn: ................c...0. vao thoi
FIEBM: e ;emailnhan héadon: .............oeevneee. : ma so6 thué bén mua:

CHECKLIST TRU'GC KHI KY

[0 Tén phap ly, ma so thué, nguoi ky va tham quyén ky da dung.

00 V&i Facebook/Meta: da ghi ID Business Portfolio, tai khodn quang cao, Page/lnstagram,
Pixel/dataset, chi s& hiru va quyén Agency.

[0 M6i nén tang c6 phu luc pham vi riéng; khi thém kénh chi cap nhat phu luc, khdng gop tai san
va ngan sach vao mot dong chung.

O Tach rd ngan sach quang cao, phi dich vu, phi san xuat va chi phi bén th& ba.

[ Ghi dang cha thé xuét hoa don cho tirng khoan; khong diing mot cau chung cho toan bé dong
tién.

O Tai khoan quang cao/BM/Pixel/d{ liéu thudc ai; quyén admin va thoi han ban giao.

0 KPI ¢6 ngudn dit liéu, ky do va diéu kién ngoai 1&; khdng dong nhat KPI v&i doanh thu.

0 Quy trinh duyét ndi dung, s6 vong chinh sira va trach nhiém phap ly cia sdn pham quang
cao.

O Lich thanh toan gan v&i méc nghiém thu; bd chirng tlr va email nhan hoa don da da.
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0 Co ché tam dirng, hoan ngan sach chwa chi, chdm dit va ban giao da cé thoi han.

0 Hop dong véi khach cudi va thoa thuan ha tang khéng tao cam két vurot qua kha nang kiém
soat cla Agency.

XAC NHAN VA KY KET

Hai Bén xac nhan da doc, hiéu, cé co hoi trao déi/dwoc tw van doc l1ap va dong y véi ndi dung
Hop dong cung cac Phu luc kém theo.

PAI DIEN BEN A — KHACH HANG/POI TAC PAI DIEN BEN B — AGENCY

(Ky, ghi r6 ho tén, chirc vu va déng dau néu co) (Ky, ghi r6 ho tén, chirc vu va déng dau néu co)

Tuyén bo s dung

MA&u nay chi dé tham khao va can dwoc diéu chinh theo mé hinh cung cép dich vu, ludng tién,
nganh hang, hop dong véi khach cudi va phap luat tai thoi diém ky. Bay khong phai y ki€n tw van
phap ly hoac tw van thué.
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